
утвЕрхtдАю

Информаuия
по },странеIIию недостатков, выявленIIых в ходе независимой оценки качества

словии о ения ваl,ельной деятельности в2023
Сведения о ходе

реализации мероприятия
лъ Недостатки, выявленные

в ходе независимой
оценки качества условий

осуществления
образовательной

деятеJlьностIл

Наименование мероприя,гIля
по устранению недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки

качества
r,словий осуществления

образовательной
деятельности

Плановый
срок

реалIr,3ации
мероllриятия

ответственный
испоJIнитель
(с указанием

фамилии,
имени.' отчес-I,ва

и должности)

Реа;rизованные меры
IIо устранению
выявленных
недостатков

Фактич
еский
срок

реализа
ции

1. Открытость и достчпность информачии об организации. осуществляющей образовательную деятельность

З0 июня 2023
г.

Бахва-пова Карина
Владимировна.
заместитель
заведующего по
увр

[Iроведено анкетирование
законных представителей
восIIитанников с целью
выявления ожиданий
в отношении качества, полноты
и досryпности информации о
деятельности организации,

размещенной на официuшьном
сайте.
Ведётся обработка результатов.

с 22.05
по

26.05.202з
г.

l 1.3 Не все получатели

услуг, удовлетворены
открытостью. полнотой и

доступностью информации
о деятельности
организации. размещённой
на информационньгх
стендах, на сайте в
информаuионно-
телекоммуникационной
сети <<Интернет)

l. Анкетирование законньIх
представителей
воспитанников с целью
вьбIвления ожиданий
в отношении качества.
полноты и доступности
информачии о деятельности
организации, рzвмещенной на
официальном сайте.
2. Учет в работе объективньгх
замечаний.
Включить в повестку
родительских собраний
вопрос навигации по сайту
доу.

ч,

сад ]ф 49
вида)

Г. Смирнова

(подпись)
июня 202З г.



2. в ых вательная деятельность
2 2.1 Не все получатели

услуг, удовлетворены
комфортностьlо
предоставления услуг
организацией

l. Анкетирование законньгх
представителей с целью
выяснения конкретных
замечаний по комфортности
предоставления услуг

2. По результатам анализа
анкетирования - ликвидация
объективньж замечаний

З0 июня 202З
г.

З0 ноября
202З г.

Бахва_пова Карина
Владимировна.

заместитель
заведующего по

увр

Смирнова Ольга
Геннадьевна.
заведующий

Проведено анкетирование
законньlх представителей с
цеJIьк) выяснения
конкретных замечаний по
комфортности
IIрелоставления услуг.
Ведётся обработка результатов.

с 22.05
по

26.05.202з
г

З. !оступность услуг для инвалидов
аJ З.1 Обору:rоваI{ие

территории, прилеI,аюшiей к
организации. и её
помещений с учёr-ом
доступности для
инва]идов: отсутствие
специально оборулованных
санитарно-гигиени ческих
помещений в организ&ции -
отсутствие специаJ,Iьно

оборулованньж санитарно-
гигиенических помепtений
в организации

Реконструкция помещения на
l этаже под специаJIьно
оборулованное санитарно-
гигиеническое помещение для
инвалидов

З 1 августа
202З l-.

Смирнова Ольга
Геннадьевна,
заведуюtций.

Полищук Оксана
васильевна.
заведующий
хозяйством

сос,гавлен план

реконструкции" приобретены
I\,Iатсриалы строительные
материалы и оборулование.
Завершение работ
планируется 3 1.08.2023

4 3.3 Не все получатели услуг
удовлетворены
доступностью услуг для
инвалидов

1. Анкетирование законных
представителей по оценке
доступности услуг для
инваJIидов.
2. Улучшение условий fOY в
сторону повышения
доступности услуг для
инваJIидов, вьUIвленных в

результате анкетирования

З0 июня 202З
г

30 ноября
202З г.

Бахва_пова Карина
Владимировна.

заместитель
заведуюп{его по

увр

Смирнова Ольга
Геннадьевна,
заведующий

Проведено анкетирование
законньгх представителей по
оценке доступности услуг
для инвiulидов.
Ведётся обработка результатов.

с 22.05
по

26.05.202з
I,



4. Щоброжелательность. вежливость работников
5 4.1 Недостаточная доля

получателей услуг.
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью работни ков
организации,
обеспечиваюtцих
первичный контакт и

информирование
получателя усJIуги при
непосредствеIJноIu
обращении в

организацию

1.Мониторинг официа-гlьных
жалоб, законньгх
представителей в оl,ношений
культуры обшения
работников орI,анизации.

2.Провеление семинаров-
практикумов для сотрудников
по темам: кПервичный
контакт с потребителями

услуг).

2З марта2O2З
г

27 марта2O2З
г

Смирнова Ольга
I'еннадьевна.
заведукlщий

l. Провелен анализ всех
жалоб целью вьuIснения
конкретных замечаний в
отношении культуры
общения работников
учреждения. Офичиатlьных
жа_поб нет.
2. Проведен семинар-
практикум для сотрудников
по теме: <Первичный
контакт с потребителями

услуг).

20.0з.202з

2з,06.202з

5. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятеJIьности организацией
6 5. 1 Недостаточнlul доля

получателей услуг. которые
готовы рекомеttдовать
организацию
родственникам и знакомым

1.Разработать пJIаI{

повышению имиджа flOY
IIо

2.Проведение <.Щня открытых
лверей> для родительской
общественности.

З.Реализация совместных
проектов с родителями
(законными представителями)

З0 апреля
202З г.

28 марта2O2З
г

З0 ноября
202З г.

Бахва_rrова Карина
Владимировна. зам

зав. по УВР

сажёнкова олеся
Владиславовна -
учитель *J]огопед

1.Разработан план
повышению имиджа ДОУ.

Ilo

2. Провелен кЩень открытых
дверей>> лля родительской
обшественности.

27.04.202з

28.0з.202з

7 5.3 Не все получатели услуг
удовлетворены
организационными
условиями предоставления

1. Анкетирование
родителей/законньгх
представителей с целью
вьUIснения конкретньгх

З0 июня 2023
г

Смирнова Ольга
Геннадьевна,
заведующий

Проведено анкетирование
законньIх представителей с
целью вьIяснения
конкретных замечаний по

с 22.05
по

26.05.202з
г.



услуг замечаний по
организацион н ым условиям
предоставления услуг.
2. lIo результатам анаJIиза
анкетирован ия ликвилация
объективных замечаний

1 декабря
202З г.

организационным условиям
предоставления услуг.
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