
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к приказу

«Об утверждении плана на 2021 год по устранению недостатков, 
выявленных в ходе проведения независимой оценки качества образования»

от 09Л2.2020

т'верждаю» 
-В. Балуева 

20 Я0г.

План на 2021 год по устранению недостатков, выявленных в ходе прове,
независимой оценки качества образования

№
п/п

П оказатели П арам етры ,
подлеж ащ ие

оценке

Б аллы  по 
каж дом у  

п арам етру

Вы явленное наруш ение П лан по устранению  
недостатков

С р ок  по 
устранению  
вы явленны х  
недостатков

Ф И О
отв етств ен н ого

1 Критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации» (98,8%)
1.1 .С о о тв е тс тв и е  ин ф орм аци и 3 0 % Н ед остаточн о П р о вести  р аб о т у  по С р о к : Б а л у е в а  О . В .

об  о р га н и за ц и и , сво евр ем ен н о у л у ч ш ен и ю  обн овлен и я п о сто ян н о за в е д у ю щ и й
р а зм е щ е н н о й  н а обн о вл яется  и н ф о р м ац и я и н ф о р м ац и и  н а  сай те Р ы ч к о в а  О . А .
о б щ е д о с т у п н ы х на сай те Д О У , о р ган и зац и и , гл . б у х г а л т е р
и н ф о р м а ц и о н н ы х н едо стато ч н о  ак т и в н о ак т и в и зи р о в а ть  способы
р е с у р с а х , п ер еч н ю исп ользуется д и ст ан ц и о н н о го
и н ф о р м а ц и и  и д и стан ц и о н н о е в заи м о д е й ст в и я  с
т р е б о в а н и я м  к ней, взаи м о д ей стви е  с п о л у ч ател ям и
у с т а н о в л е н н ы м  Н П А п олучателям и о б р азо в ат ел ь н ы х  услуг

3 0 % о б р азо в ател ьн ы х  у сл у г через р а зд е л  «Ч асто
1.2. О б е с п е ч е н и е  н а зад ав аем ы е  воп росы »

о ф и ц и а л ь н о м  сай те
о р га н и за ц и и  н али чи я  и
ф у н к ц и о н и р о в а н и я В н ед р и ть  сп о со б ы С р о к : С р о к :  п о с т о я н н о
д и с т а н ц и о н н ы х  способов и н т ер ак т и в н о го п о сто я н н о
о б р а т н о й  св я зи  и в заи м о д е й ст в и я  с
в за и м о д е й с т в и я  с р о д и тел ям и  (закон н ы м и



п о л у ч ат ел ям и  услуг

1.3. Д о л я  п о л у ч ател ей  услуг, 
у д о в л ет в о р ен н ы х  
о т к р ы т о с т ь ю , полнотой  и 
д о с т у п н о с т ь ю  
и н ф о р м ац и и  о 
д е я т е л ь н о с т и  
о р га н и за ц и и , 
р а зм е щ е н н о й  на 
и н ф о р м ац и о н н ы х  стендах , 
н а  сай т е  в и н ф о р м ац и о н н о  
-  тел ек о м м у н и к ац и о н н о й  
се т и  « И н тер н ет»

3 8 ,8 %
п р е д став и тел я м и ) через 
э л е к т р о н н у ю  прием ную  
и т .д . Р асш и р и ть  
н а п р а в л е н и я  
и н ф о р м ац и о н н о й  
р аб о т ы  с получателям и  
у сл у г  (и н ф о р м ац и о н н ы е 
ст ен д ы , с а й т  
о р га н и за ц и и )

2 Критерий 2 Комфортность условий. в которых осуществляется образовательная деятельность
2.1 . О б ес п е ч е н и е  в 5 0 % Т ребуется  р е м о н т  ф асада П о д ать  п и сьм ен н ы й С рок: Б а л у е в а  О .В .

о р га н и за ц и и  ком ф ортны х здания зап р о с  в ф евр аль за в е д у ю щ и й
у с л о в и й  д л я А д м и н и с т р а ц и ю  ГМ Р 2021г. Д о р о х о в а  М .Н .
п р е д о с та в л е н и я  услуг за м .за в . п о  А Х Ч

4 8 ,7 %
2.2. Д о л я  п о л у ч ател ей  услу г. Н едостаточн ое В ы п о л н и т ь  раб оты  по С рок: Д о р о х о в а  М .Н .

У д о в л е т в о р е н н ы х освещ ен ие т ер р и т о р и и у л и ч н о м у  освещ ен и ю а п р е л ь  2021г. зам .зав . п о  А Х Ч
к о м ф о р т н о с т ь ю  условий детского  сад а п е р и м е т р а  д етского
п р е д о с т а в л е н и я  услуг сада

П роезж ая ч аст ь  вб л и зи П о д ать  п и сьм ен н ы й С рок: Б а л у е в а  О .В .
детского  сад а зап р о с  в м а р т  2021 г за в е д у ю щ и й

А д м и н и с т р а ц и ю  ГМ Р, Д о р о х о в а  М .Н .
О тд ел  Г И Б Д Д  У М В Д за м .за в . п о  А Х Ч
Р о сси и  п о  Г атчин ском у
р ай о н у  Л ен и н гр ад ско й
о б л асти

О бустрой ство П о д ать  п и сьм ен н ы й С рок: Б а л у е в а  О .В .
парковочн ы х  м ест , зап р о с  в м а р т  2021г. з а в е д у ю щ и й
велоси п едн ой  п ар к о в к и А д м и н и ст р ац и ю  ГМ Р Д о р о х о в а  М .Н .

зам .зав . п о  А Х Ч



С о д ер ж ать  в порядке 
п л о щ ад ку  д л я  парковки 
ав то тр ан сп о р та

С т р о и тел ь ств о  бассейна 

С м ен и ть  ф о то гр аф а

П о д ать  письм енны й 
з а п р о с  в
А д м и н и стр ац и ю  Г М Р , 
М у н и ц и п ал ьн о е  
б ю д ж ет н о е  учреж ден и е 
« У Б Д Х »  г. Гатчина

Н а  л етн и й  период 
в р е м е н и  орган изовать  
н а д у в н о й  бассейн

О р ган и зо в ат ь  сухой 
б ассе й н

З а п р е т и т ь  в детском  
сад у  п роведен и е 
м е р о п р и я т и й (ф о т о  и 
в и д ео  сьем ка)

Срок: 
ф еврал ъ  
2021г.

С рок:
и ю н ь -а в гу ст  

2021 г.

С рок:
м арт 2 0 2 1 г . 

С рок:
д о  о к о н ч а н и я  
к а р а н т и н н ы х  
м е р о п р и я т и й , 
с в я з а н н ы х  с 

C o v id l9

Б а л у е в а  О .В. 
з а в е д у ю щ и й  
Д о р о х о в а  М .Н .  
з а м .з а в . по  А Ж Ч

Д о р о х о в а  M .H I. 
з а м .з а в . по АХ1Ч

Д о р о х о в а  М .Н  . 
з а м .з а в . по А Х  Ч

Д о р о х о в а  М .Н _  
з а м .з а в . по АХ~Ч

3 Критерий 3 .  Доступность образовательной деятельности для инвалидов
3.1 . О б о р у д о в ан и е 18% Н а п ар к о в к е  отсу тству ю ! П о д а т ь  пи сьм енны й С рок: Б а л у е в а  О .В.

тер р и то р и и , п ри легаю щ ей в ы д ел ен н ы е м ест а  для зап р о с  в м ар т  2021 х . за в е д у ю щ и й
к о р ган и зац и и , и ее ав то тр ан с п о р т а А д м и н и стр ац и ю  Г М Р . Д о р о х о в а  М .Н .
п о м ещ ен и й  с учетом и н вали д ов О тд ел  Г И Б Д Д  У М В Д з а м .з а в . по А Х Ч
д о с т у п н о с т и  для Р о с с и и  п о  Г атчин ском у
и н в ал и д о в р а й о н у  Л ен и н гр ад ско й

16% о б л а с т и
3 .2 .0 б е с п е ч е н и е  в

о р ган и зац и и  условий О тсу тств у ю т сп ец и ал ьн о П р о в е с т и  необходи м ы е С рок: Д о р о х о в а  М .Н .
д о с т у п н о с т и , о б о р у д о в ан н ы е  для м е р о п р и я т и я  по ап р ел ь  2 0 2 L r. за м .з а в . по А Х Ч
п о зв о л я ю щ и х  инвалидам и н вал и д о в  сан и т ар н о  - с о з д а н и ю  санитарно-
п о л у ч ат ь  у сл у ги  н аравне с ги ги ен и ч еск и е ги ги ен и ч еск о го
д р у ги м и 3 0 % п о м ещ ен и я  в зд ан и и п о м е щ е н и я  для

д етского  с а д а и н в а л и д о в
3 .3 . Д о л я  п о л у ч ател ей  услуг,

у д о в л ет в о р ен н ы х
д о с т у п н о с т ь ю  услуг д л я Н ет д у б л и р о в ан и я П р о в е с т и  д уб ли рован и е С рок: Д о р о х о в а  М .Н.



и н вал и д о в н а д п и с е й ,зн а к о в  и иной 
тексто во й  и граф и ческой  
и н ф о р м ац и и  знакам и, 
в ы п о л н ен н ы м и  
р ел ьеф н о -то ч еч н ы м  
ш ри ф том  Б р ай л я

н а д п и се й , знаков и и н о й  
т е к с т о в о й  и 
гр аф и ч еск о й  
и н ф о р м ац и и  знакам и, 
вы п о л н ен н ы м и  
р ел ьеф н о -то ч еч н ы м  
ш р и ф т о м  Брайля.

ян вар ь  2 0 2 1 г . за м .з а в . по А Х Ч

Н ет во зм о ж н о сти  
п р ед о став л ен и я  услуг в 
д и стан ц и о н н о м  реж им е 
или н а  д о м у  д л я  
и н вал и д о в

Р а зр а б о т а т ь  план 
р а б о т ы
к о н су л ьтац и о н н о го  
п у н к т а  ди стан ц и о н н о й  
р а б о т ы  с и н вати дам и  п о  
з а п р о с у  родителей 
(за к о н н ы х  
п р ед став и тел ей )

С р о к ; 
май 202 1 г.

Г о н ч а р е н к о  О.ЕН. 
у ч и тел ь-л о го п е= д

Н ет в о зм о ж н о с ти  
п р ед о ставл ен и я  
и н вали дам  п о  слуху  и 
зрен и ю  у с л у г  
су р д о п ер ев о д ч и к а  
(ти ф л о су р д о п ер ево д ч и ка)

О р ган и зо в ат ь  
п р о х о ж д е н и е  курсов 
п ер еп о д го то в к и  
сп е ц и а л и с т о в  (учи тель- 
л о г о п е д )

Срок:
ию н ь 2 0 2 1 г .

Б а л у е в а  О.В. 
з ав е д у ю щ и й  
Е л и с е е в а  Ю .Г. 
с т а р ш и й  
в о с п и т а т е л ь

О казан и е  п о м о щ и  по 
со п р о в о ж д ен и ю  
и н вал и д о в  в п ом ещ ен и ях  
у ч р еж д ен и я  и н а  
п р и л егаю щ ей  терри тори и

О р ган и зо в ат ь  
и н с т р у к т а ж  р аб о тн и ко в , 
о к а зы в а е м ы х  пом ощ ь 
и н в ал и д ам

Срок:
ян вар ь  2 0 2 1 г .

Д о р о х о в а  М .Н . 
з а м .з а в . по А Х Ч

4 Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации
4 .1 . Д о л я  п о л у ч ател ей  услуг, 

у д о в л ет в о р ен н ы х  
д о б р о ж ел ател ь н о сть ю , 
в е ж л и в о с т ь ю  работни ков

4 0 % Д о б р о ж ел ател ь н о сть  
и веж л и во сть  
со тр у д н и к о в  ор ган и зац и и

П р о в е с т и  
д о п о л н и тел ьн ы й  
и н с т р у к т а ж  
с о т р у д н и к о в  0

С рок: 
январь — 
ф е в р а л ь  

2021г.

Д о р о х о в а  М .Н . 
з а м .з а в . по А Х Ч  
Е л и с е е в а  Ю .Г. 
с т а р ш и й



о р га н и за ц и и , 
о б е с п е ч и в а ю щ и х  
п е р в и ч н ы й  ко н такт  и 
и н ф о р м и р о в а н и я  
п о л у ч ат ел я  услуги  при 
н е п о ср ед ст в е н н о м  
о б р а щ е н и и  в  о рган и зац и ю

4 .2 . Д о л я  п о л у ч ател ей  услуг, 
у д о в л е т в о р е н н ы х  
д о б р о ж ел ат ел ь н о ст ь ю , 
в е ж л и в о с т ь ю  работни ков  
о р га н и за ц и и , 
о б е с п е ч и в а ю щ и х  
н е п о ср ед ст в е н н о е  
о к азан и е  у с л у ги  при  
о б р а щ е н и и  в  о рган и зац и ю

4.3 . Д о л я  п о л у ч ател ей  услуг, 
у д о в л е т в о р е н н ы х  
д о б р о ж ел ат ел ь н о ст ь ю , 
в е ж л и в о с т ь ю  работни ков 
о р г а н и за ц и и  образован ия 
п р и  и сп о л ь зо в ан и и  
д и с т а н ц и о н н ы х  форм 
в за и м о д е й с т в и я

4 0 %

2 0 %

О тсу тству ет  
в заи м о д ей ств и ем  через 
д и стан ц и о н н ы е  способы  
связи

н ео б х о д и м о сти  
с о б л ю д е н и я  этических 
н о р м  и правил  д ел о во го  
и к о р р ек тн о го  о бщ ен и я

П р о в е с т и  обучаю щ ий 
с е м и н а р  с п олучателям и  
о б р азо в ат ел ь н ы х  у сл у г  
д л я  у л у чш ен и я  
с п о с о б о в  
д и ст ан ц и о н н о го  
в заи м о д ей ств и я

С рок: 
январь- 
ф евраль 
2021 г.

в о сп и т ат ел ь

Е л и с е е в а  Ю .Г .
с т а р ш и й
в о с п и т а т е л ь

5 Критерий 5 У довлетворенность условиям и осущ ествления образовательной  деятельности организации
5.1 . Д о л я  п о л у ч ател ей  услуг, 2 9 ,6 % У лучш и ть  р а ц и о н О р га н и зо в а т ь  ком и сси ю С рок: Б а л у е в а  О .В .

к о т о р ы е  го т о в ы питания д е т е й п о  р ассм о тр ен и ю м ай  2021 г. зав е д у ю щ и й
р е к о м е н д о в а т ь р а ц и о н а  пи тани я в Д о р о х о в а  М .Н .
о р г а н и з а ц и ю  образован ия д е т с к о м  сад у з а м .за в . п о  А Х Ч
р о д с т в е н н и к а м  и А н и с и м о в а
зн а к о м ы м  (м о гл и  бы  ее Ю .А .
р е к о м е н д о в а т ь , если  бы ш е ф -п о в а р
б ы л а  в о зм о ж н о с ть  вы бора
о р г а н и з а ц и и ) Р асш и р ен и е к ад р о во го О р га н и зо в а т ь С рок: Б а л у е в а  О .В .

19 ,7% состава о р га н и за ц и и  и м е р о п р и я т и я  по м а р т  2021г. за в е д у ю щ и й
5.2 . Д о л я  п о л у ч ател ей  услуг, п овы ш ения п о в ы ш е н и ю Е л и с е е в а  Ю .Г.



у д о в л ет в о р ен н ы х квал и ф и к ац и и к вал и ф и к ац и и с т а р ш и й
гр аф и к о м  работы со тр у д н и к о в п ед аго ги ч еск и х в о с п и т а т е л ь
о р га н и за ц и и  образован ия

4 9 ,7 %
со тр у д н и к о в

5.3 . Д о л я  п о л у ч ател ей  услуг, Р асш и р ен и е  перечня Р а с ш и р и т ь  спектр С рок: Б а л у е в а  О .В .
у д о в л ет в о р ен н ы х  в целом д о п о л н и т ел ьн ы х  занятий к р у ж к о в о й  работы с е н т я б р ь зав е д у ю щ и й
у с л о в и я м и  оказан ия у сл у г -с е т е в о е 2020г. Е л и с е е в а  Ю .Г.
в о р ган и зац и и взаи м о д ей стви е с т а р ш и й
о б р а зо в а н и я (к р у ж о к  «В есёлы й 

х у д о ж н и к » ),
« И гр о т ек а»  для д етей  5- 
7 л ет , тан ц евальн ы й  
к р у ж о к  «Б усинка»  д л я  
д е т е й  3 -4  лет, 
« Л е го м и р »  для  детей  5- 
7 л е т

в о с п и т а т е л ь

Р о д и тел ей  н е  устр аи вает Р ассм о тр еть  вопрос о С рок: Б а л у е в а  О .В .
граф и к р аб о т ы р а б о т е  д еж урн ы х  груп п авгу ст  202 1 г. з а в е д у ю щ и й
л о го п е д и ч е ск и х  групп д л я  д ет ей  с О В З Д о р о х о в а  М .Н .

-п р о в е с т и  м он и тори н г 
-и н ф о р м ац и о н н ая  
р а б о т а  с родителям и

за м .за в . по  А ХЧ1

Ч асты й  п р о с м о т р У с и л и т ь  контроль за С рок: Е л и с е е в а  Ю .Г.
м у л ьти ко в р асп о р яд к о м  дня п о с т о я н н о с т а р ш и й

р е б е н к а , С облю ден и е 
н о р м  С ан П и н

в о с п и т а т е л ь

П о сещ ен и е  д етск о го  сад а У с и л и т ь  утренний С рок: Е л и с е е в а  Ю .Г.
детей  с п р и зн ак ам и ф и л ь т р , М едиц инской п о с т о я н н о с т а р ш и й
О РВ И с е с т р е  у си ли ть  

к о н т р о л ь
в о с п и т а т е л ь
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