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Отчет о выполнении Плана по устранению недостатков в МБДОУ «Детский сад №31 комбинированного вида»,  

выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности в 2021 году 

 

№ Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятий по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственн

ый 

исполнител

ь (ФИО 

(полностью)

, должность) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные  

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактически

й срок 

реализации 

1 Обеспечить наличие и 

функционирование на 

официальном сайте 

образовательной 

организации дистанционных 

способов взаимодействия: - 

Раздел "Часто задаваемые 

вопросы" 

1.Разместить на сайте раздел 

«Часто задаваемые вопросы» 

2. Обновлять информацию на 

сайте в течении 2х дней с 

момента события. 

3.Внести на сайт информацию 

уточняющую состояние 

материально-технической 

базы учреждения.  

В ходе НОК Киселева 

Н.В., 

заведующий 

1.На сайте 

размещен раздел 

«Часто 

задаваемые 

вопросы». 

2.Информация на 

сайте обновляется 

в течении 2х дней 

Выполнено в  

ходе НОК 



с момента 

события. 

3.На сайте 

внесены 

уточнения о 

состоянии 

материально-

технической базы 

учреждения. 

2 Совершенствовать 

медицинские услуги в 

организации. 

Подать заявку о необходимости 

работы педиатра в ДОУ. 

До 01.02.2021 года Киселева 

Н.В., 

заведующий 

За ДОУ 

закреплен 

педиатр от 

детской 

поликлиники. 

Выполнено 

февраль 2021 

3 Улучшить рацион питания 

детей. 

1.Провести дополнительный 

инструктаж с поварами о 

качестве приготовления 

2.Поменять меню и поваров. 

Расширить меню. Улучшить 

питание. 

До 01.09.2021 года Киселева 

Н.В., 

заведующий 

Повара проучен 

на курсах 

повышения 

квалификации. 

Усилен контроль 

за качеством 

питания -  

создана комиссия 

по совместному с 

родителями 

контролю за 

питанием. 

Выполнено 

17.05.2021 

4 Совершенствовать работу 

логопедических групп. 

Открыть еще 1 

1.Пройти контроль комитета 

образования по работе групп 

компенсирующей 

До 01.09.2021 Киселева 

Н.В., 

1. В ДОУ 

проведена 

Выполнено 

19.04.2021 



логопедическую группу. Не 

делать большую 

наполняемость. 

направленности и устранить 

выявленные недостатки. 

2.Подать заявку на открытие 

группы компенсирующей 

направленности для детей с 

ТНР. 

 

заведующий проверка работы 

компенсирующих 

групп для детей с 

ТНР. Недостатки 

устранены. 

2. Открыта 

еще 1 группа для 

детей с ТНР. 

 

 

 

Выполнено 

01.09.2021 

5 Благоустроить территорию 

ДОУ:  

Оснастить площадки. 

Сделать уличные 

беседки.Улучшить покрытие 

игровых площадок. 

1. Пополнить 

прогулочные площадки 

оборудованием. 

2. Отремонтировать 

беседки (крыши и пол) 

До 01.09.2021 Киселева Н.В., 

заведующий 

Казьмина Е.Н., 

зам.зав.по 

АХЧ 

1.Прогулочные 

площадки 

пополнены 

качелями. 

2. На 

прогулочные 

участки куплена 

Экологическая 

тропа 

3. 

Отремонтирован

ы крыши 

прогулочных 

площадок и полы 

в 2х группах 

Выполнено 

11.06.2021 

 

 

 

Выполнено 

Ноябрь 2021 

 

Выполнено  

Сентябрь 

2021 

 

6 Возобновить работу 

бассейна. 

1.Подать служебную записку 

о состоянии бассейна. 

До 01.05.2021 Киселева Н.В., 

заведующий 

 

1.Подана 

служебная 

записка о 

состоянии 

бассейна, 

Выполнено19.

02.2021 



необходимых 

работах для 

ремонта. 

7 Сделать адекватное 

ограждение.  

1.Подать служебную записку 

о замене забора. 
До 01.05.2021 Киселева Н.В., 

заведующий 

 

1.Подана 

служебная 

записка о 

необходимости 

замены забора. 

Выполнено 

Июль 2021 

8 Доделать ремонт в группах Заключить договора на 

проведение ремонтных работ 

в помещениях ДОУ 

До 01.06.2021 Киселева Н.В., 

заведующий 

 

1. Заключены 

договора на 

ремонт 

муузыкального 

зала, 

лестничного 

перехода,туалето

в и потолков в 

грппах. 

Проведен 

ремонт. 

Выполнено 

17.09.2021 

9 Предоставлять информацию 

на сайте, которая 

соответствует 

действительности 

1.Назначить ответственного за 

своевременное 

предоставление информации 

на сайте. 

2.Провести дополнительный 

инструктаж с ответственным 

за размещение информации на 

сайте о недопустимости 

несвоевременного и не 

соответствующего 

До 15.01.2021 Начарова 

А.Н.,зам.зав.по 

УВР 

1.Назначен 

ответственный за 

своевременное 

предоставление 

информации на 

сайте. 

2.Проведен 

дополнительный 

инструктаж. 

 

Выполнено 

11.01.2021 



действительности размещения 

информации 

3. Усилить контроль 

администрации за 

размещением информации на 

сайте. 

10 Тщательнее и чаще 

проводить влажную уборку в 

детских раздевалках 

1.Провести дополнительный 

инструктаж по проведению 

текущей и генеральной 

уборки групп с младшими 

воспитателями 

2. Усилить контроль 

администрации за 

санитарным состоянием групп 

До 15.01.2021 Казьмина Е.Н., 

зам.зав.по 

АХЧ 

1. Проведен 

дополнительный 

инструктаж с 

младшими 

воспитателями по 

проведению 

влажной уборки в 

группах и с 

ответственным за 

санитарное 

состояние 

помещений. 

Выполнено 

11.01.2021 

 

11 Добавить современные 

материалы для обучения 

детей. Улучшить условия в 

группах. 

1.Запланировать 

приобретение нового 

учетного оборудования и 

учебных пособий на 2021 год. 

До 31.12.2021 Киселева Н.В., 

заведующий 

1. Приобретено 

новое учебно-

методическое 

оборудование и 

обучающие 

пособия, игры и 

игрушки, 

канцелярия для 

воспитанников 

Выполнено 

30.11.2021 

12 Несоответствий по критерию 

комфортности не выявлено, 

но получатели услуг не в 

полной мере удовлетворены 

условиями комфортности 

осуществления 

Провести дополнительный 

мониторинг 

удовлетворенностью 

условиями комфортности 

осуществляемой 

образовательной 

возможности 

предоставления 

услуги в 

дистанционном 

режиме 

Начарова 

А.Н.,зам.зав.по 

УВР 

Проведен 

дополнительный 

мониторинг 

удовлетворенност

ью условиями 

комфортности 

Выполнено 

30.11.2021 

 

 



образовательной 

деятельности. 

деятельности. осуществляемой 

образовательной 

деятельности. 

 Проведен 

частичный 

ремонт потолков, 

коридоров, 

музыкального 

зала, помещений 

групп.  

 

 

Выполнено 

30.08.2021 

13 Необходимо обеспечить: 

- наличие оборудованных 

входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 

- наличие выделенных 

стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

- наличие сменных кресел-

колясок; 

- наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений., 

-возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика, 

-наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или 

на дому. 

1.Запланировать выделение 

финансирования на 

оборудование входной 

группы пандусами, 

приобретение сменного 

кресла-коляски. 

 

2. Предусмотреть 

возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика  

3. Провести обучающие 

мероприятия для педагогов на 

тему возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме 

До 31.12.2021 Киселева Н.В., 

заведующий 

 

 

 

Киселева Н.В., 

заведующий 

 

 

Начарова 

А.Н.,зам.зав.по 

УВР 

 

1Запланировано в 

плане фхд на 2022 

год выделение 

финансирования  

на оборудование 

входной группы 

пандусами, 

приобретение 

сменного кресла-

коляски. 

2. В штате 

ДОУ есть 

работник со 

специыальным 

образованием, 

позволяющим 

предоставить 

инвалидам услуги 

сурдопереводчика. 

3. Проведены 

обучающие 

Выполнено  

Июль 2021 

 

 

 

 

Выполнено 

11.01.2021 

 

 

 

 

 

Выполнено 

май 2021 



мероприятия для 

педагогов на тему 

возможности 

предоставления 

услуги в 

дистанционном 

режиме  

14 Получатели услуг, не в 

полной мере удовлетворены 

доброжелательностью и 

вежливостью работников 

организации образования. 

Провести дополнительный 

инструктаж работников, 

взаимодействующих с 

получателями услуг, о 

необходимости соблюдения 

этических норм и правил 

делового общения. 

До 31.01.2021 Киселева Н.В., 

заведующий 

 

Проведен 

дополнительный 

инструктаж 

работников, 

взаимодействую

щих с 

получателями 

услуг, о 

необходимости 

соблюдения 

этических норм и 

правил делового 

общения. 

Выполнено 

12.01.2021 

15 Получатели услуг, не в 

полной мере удовлетворены 

условиями осуществления 

образовательной 

деятельности. 

Устранить нарушения по всем 

показателям НОК. 
До 31.12.2021 Киселева Н.В., 

заведующий 

 

Составлен план 

устранения 

нарушений. 

Назначены сроки 

и ответственный 

за устранение 

нарушений. 

Выполнено 

частично 

01.12.2021 

 



 

 

01 декабря 2021 год 

Заведующий                       Киселева Н.В. 
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